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��
כ��� ���� ���� ���א� ����� 	��� ��	�א
 א�
�א

�א א��» ª© �¨§ ¥�¦ ¥��א� �¬��± ���» ­��²א� ¥�¦  �	 א�� ± °� ¯�א ­��, ¬�� � «��³� «�´ ¦��� §��­ µ�¶ � ±��א�·¨� �א��¨	 ��¦  §���א���� ��» 


��¬א� ¸¸¸�� ¹���� µ¬ �����א ���

�«א��º �º ¹ ��� ¹ א���© ¬µ א�����¸¸¸�, � � ����± 2023 ¥�¦ ¶�א � 2025 �
כ�� ���¨  ��
��§ א��¸¸¸
�א����� ���

��� א��א�� א��� ½�.� ¹¬�א���© 

 µ¬ ����� ¾�¿�� �� א�¶¥ À�¬ � א��א� �
�� �כ ¬µ ¯� א����� א��א�� א���ª» ­א���א� – א��� �� ¯�� ¯¶�אÁ א��א�� א��
���� - ��� ¶�� א� ¬µ א�כ

�¬º¥ ¹א�  µ�­��א ��Ã Äא���¸¸¸א ����� Å��� µ

��¸¸¸� ± ­����³ א��� � א�Æ¸¸¸א��� ���º± א��� ,������� ���©  �א� �» א��¸¸¸
��א� �א����א� �א� ����¸¸¸��א���¸¸¸© 

.©�
כא�

 Ç��
��µ �¸¸¸א�© ���א � ¯כ�	 ¨¸¸¸�¥ ����� ±������ ����� א�¶�¸¸¸א¶��, � �������� ��É ¬� ¹ א���© ¬µ ¥��א� א��¸¸¸
�א����� ¯� �כ�� ��כ�È א���א�, 

 .§�ª�¯ א�
��© א� א	 ���א �� µ¬ ������� ©�� א����� �����א ��א ­���א �± א�
�א����א� �­�א���ª» א��Ë. כ�א �
כ�� ����Êא  ¦��

�µ ­א�Æכ� ��¦ ¬� ¹ ¥��א� ��§ א��
�א����� °¯��� ¥¶Æא�», ��¯�ª ��א א�
�� � א��

·� ¬�Æ� �³כ� א������± ���א א�כ�א� �א�� ± ��  �����א �± ���» 

    .��ª���א���א� ��א  ��¹ א���א� א� ¹�¬�
���� ­�א���א א�
­ �����  ±��� Ìא�½�א� �ªא� © Èª Í����� «��א ÎÊ�¯ ,É¨»¥� ��ª ±���א ­���§ 

�א� ����� א� ����

���� �� ���­ א���� ��
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�א����� א������
�³¾ א��כ
��/ �א�� כ��א� ��א�� א�
���Ð א��
�א���Ê­ µ¶�א: "א�
Ê°�� ­כ�א�� �¬�א���;  Ñא א��א�� ¦����± ��� � א�
�� א��
�א�����,  Òא � א�כ��Ð�א ���Ð

�� ¥��אÓ א�� 

 
Ô

��³���א, ����������א �������א � ��
�א�� ±��������� Í��ª ���ª א��א �Æ����µ ����� א­
כא� א�
�א����� �Æ�­ � ���Ðא�כ� ¯�³אÌ א��·���,  ,���Ð
���אÓ א�

�כ�±  ¬��א  ��א. � א�«
�א�   ±��� א���א�©   Õ�º  ���ª  µ¬  µא����
א��  À��

א�  ���ª  ©½�
 � א���·���".   ��Ã� א���·���  אÖ°א�   ������ א���·��,   ���Ð
א�  Óא���

�א 
��� Îא�º ,א� א���×� א������ ­�א���
��
���א� א���×� א��א«��� ������� � ±�­ ��

�� א��
�א����� ­��²אÓ א�
�א�� א�� �א��כµ א����� ���
א��¿��� א��א��� א���

�± א��א�Í א��א­¹ ¥�¦ א���Í א���
��� א��� �.  


��א �� µ¸¸¸
�����¸¸¸© א����� א� ,�¸¸¸������ �¸¸¸�ªא�
1- ����¸¸¸© א���×¸¸¸� א��א«��¸¸¸� �א�

�א¬��� א������ �Í ¶���א��א.� ©�����א������, 

.µא����

�� א��Æ
�� �Èא�� א���כ
�
¨É א�
2- א�

 µא����

אØ א���א ¸¸¸א א��¸¸¸
�א����� �¸¸¸Í �¬¸¸¸� כ© ���¸¸¸� ­א�
���¸¸¸Í א��¸¸¸�
3- א�¸¸¸

א���א�� ��א.

: ����� א������ �א�� ��� א����א����:
�

���

 � �� µ¸¸¸
1- �³אÃ¸¸¸� א��� ¸¸¸�: �א�
¸¸¸Õ��º ±¸¸¸� �¸¸¸��� µ א�����¸¸¸� א���¸¸¸
���µ א�

���� א��
�א�����.� ��­ «� Î�³��א

 Å¸¸¸א א¶�כ���¬����ª א�����¸¸¸�,  ��¸¸¸� ±� �¸¸¸��� µ¸¸¸
2- �³אÃ¸¸¸� א���¸¸¸א��: �א�

��א א������ ���
��� �א.��
� µ
¶���� א���אÎ א�¶�א¶�� א�

 ��
¬ Îא�º א��א�«¨Ç א��
�½�� ¬µ ���כ Ùא���א� ��­¯ µ��3- א«
�א� א����: 

���� א��
�א�����.�

4- ­�א� א���א� א��
�א�����.

���� א���א���.
5- א«
�א� א�
�א����א� א�

6- ­�א� א���א��א� א��
�א�����.

.� � ��
��Í א���א�¶א� א��א��� א� -7

8- ­�א� א���א�א� א��אכ�� �¨�
�א�����.  

א: ����� ��א� א����א�����: ��
�א

������ ������� �������� א������� א�������א����� ��������� 	������ ��	����א
 א�
����א
��, ������ ����א� ������� א�������א����� �א�������� �א���א����� א��א������:
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¬� ¹ א��
�א�����

�± א���������� �� �כ��� א�כ��כ���

���� �� ���­ א���� ��

א ������א£ א��¢������ א���������� א��� ����­, �א������� �����¡ �� א��א�������. 
 א�����¡ -��א����§- �¦ �כ����¦ �������� ¥����¤ א�������א����� �������¨����
������ א������א�, 

�È © א��
�א�����.�� ����� -1

2- א���א��� א��
�א�����.

.����ÐÆ
���� א�
�À א���3- ­�א� 

א: ����� ����� א����א�����:
�
�א�©

(���
�א����, �א���א���, �א� ,����
��Í ´��א�: (א���א���, �א� Î¨» ±�

 Ú�²¬ ,א������

¦ �·© א������ ¥�¦ א�
���Ð א�����Æ ��� ­�א­� א�
�� א����

��א:���± א���� ­�� ��¬�¹ א��» ��א�¦,  ���ª ���
Û�כ  

:
ª« �� :�
: ��® א���א¬� א���
�

���

�א���א���. �������� א�¨�
1- ­�א� א�½�א¬� א�

.©½�2- א«
�א� ¯���Ì א���א�� א�

3- ¥�א�� א��·אÎ א��
�א���µ ­כ�א�� �¬�א���.  

�א���©  �­Üא�כ Ì�¸¸¸�
א � Ô������� א��¸¸¸
�א����� � ��� Î�º Í� ©½�1- א�
�א�© א�

 ����� ¸¸¸¹ א���©, �± «¸¸¸¨Î א���� א��כµ ��� ¹ א���© ¬µ א��¸¸¸
�א�����, �א��


�א����� ¬µ כא¬� ��א³© א������.�¨� µא��כ

2- ¥�א�� א��
א�º א�������.

.µ�����א ©�3- ¥�א�� א�
כא

:
ª« �� :� א: ±�° א���א¬� א��̄� ��
�א

א: ����� א��²א
� א����א�����: �א���

1


�� 	�� ���א�   � ���� 2

����� ��´ א����� א������ 3
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א���א��� א�������� א��א�� �­א�¶ א���א����� 	��� 2023 – 2025�

 ��
Æ
�א� ©���
א�
µא����
א��

���� א��
�א�����­�א� א��
�א������

 �¸¸¸���
א���א��¸¸¸� �א�
 ���
�א���א��� �א�

µא����
א��
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א��¹א�א א����א����� ����±�א�¸א א����א�����

א��
�א�� א��א���

µא��
ªכא� א�
א�­

µ¬א�
א�
��Ä א��

א���א�� א�������

��א����

א��Æאכא�

�È����א���א�א� א��¿���� א

�È����א �����
א���א�א� א�

�א� �
�� µ¬א�
א�
·��� א��

א��Æאכא�

µ�����א À��

א�

µ�����א ����
א�

�א��
�� µ¬א�
א�
�� ¹ א��

א��Æאכא�

א����±º א��ª¯�א����±º א���א	�א����±º א���א��
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א��¼��

�¸¸¸� �¸¸¸כאכא �א���אכ¸¸¸È א�
א­�¸¸¸� ��א �� µ¸¸¸¬ µ¶א�¶�¸¸¸א ©¸¸¸���� È¸¸¸��א�Æ¸¸¸� כ א�

א���א��

 ±� ,«��¥ Ô�א�
א ­» �א¶ Ô����� «��א 
Ô


�א��, ��¸¸¸א�� ¬µ ��כ�± א�¶�¸¸¸א� ����¸¸¸�± ���ª ��א�», א¶�¨�¸¸¸��� ����
� ���­� ��Ã �����

���
כא� ���¨»¯� ����� �º¯ ¹¬��א���א � א�¶�א¶��,  ����

�א� א�����א� �» ±� ��È� ��¬�� Î¨»
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א���¾ א���¥���

א���א­�¶

¿Àא���א

א���א��

א���כא�

א���א¦


�¸¸¸א ����� �¸¸¸��

����¸¸¸» ¬¸¸¸Ú�² א�����¸¸¸� �
�¸¸¸א�Ä ��³¸¸¸� א��
�אª¸¸¸א� א�¶�¸¸¸א¶�� א�� ,�µ¸¸¸Æ�א ¦¸¸¸�¥ Äא��¸¸¸�א

א��כ� ­א��
�א�, ����» ¬Ú�² א������ �± ���µ¬ Ç ��א�¨��א ­�± ¯¬�א� א��×� א��א��� א��
�א¶�� ¬µ «·א�·�א


�א� Ý��­ ,�� �ª  כ�� ����א� �»�����» ¬Ú�² א�����¸¸¸� �¸¸¸
��É ��¦ א���א� ­����א�  ,§¯�
��� �µ¸¸¸Æ�א Î�¯

��א א����� ¬Û µ�כ 

��כ�¸¸¸� ± ���
¸¸¸�� Ìא�¸¸¸���
�¸¸¸א� ����¸¸¸א� �» �¸¸¸ ��� ¦¸¸¸�� ©��
����¸¸¸» ¬¸¸¸Ú�² א�����¸¸¸� �¸¸¸ ,�µ¸¸¸Æ�א 	כא¸¸¸�¥

�³¸¸¸אÌ א��·���   ̄¦¸¸¸�¥ ©��
����¸¸¸» ¬Ú�² א�����¸¸¸� �¸¸¸ ,«¸¸¸­ Çא����¸¸¸א� «¸¸¸­ Þ¸¸¸��
�א� �µ¸¸¸Æ�א���¸¸¸© ¥�¸¸¸¦ א

��­ ¹���
�א��� ��¯ ���

��

1

2

3

4

5
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א���א�� א����א�����

���� א�¶�א¶��
א����א� א�������א���א � א�¶�א¶��א�
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א���א�Â א����א�����

������ �È��
��Æ¸¸¸א� Í ¥¶�¸¸¸א¶�� 

�א��¸¸¸�)ªא Îא�� ¯��¸¸¸א¸¸¸ � – �¸¸¸����)

א�¸¸¸Èכא�  �¸¸¸�
�³�  ����
¸¸¸��

���·
��� ������´­א� ��א§ 

�¦ ­�א
�� �ªא��
�·א¶� – ³א����  �ªא����א§ ���א� – )

(���
Ú
���

Îא Ú�¬ ������¶�א	 ��כ�� 

Îא Ú�¬ � �Æ­ א����¶�א	 ¥�א�� 

א ß����� ��«�� א�
�א����� ��א�

א�� Ú�¬ ����ÐÆ� À�»

Îא Ú�¬ ERP ��������א��  À��
¶�א	 �

Îא Ú�¬ ���������אכא�  ������¶�א	 ¥�א�� ���� 

Îא Ú�¬ µ����¶�א	 ¥�א�� ¯�א� 

Îא Ú�¬ µא��
ªא� µ�����א­
כא�  � ���� �
à
¶�א	 ���

Îא Ú�¬ ���א� ��¶�א	 א�
�א

����כ ������ ¦���

��
���� א����א� א����������� א��	א�� א�
�א
������ א������ א�
�א
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אÄ¥�אÃ א����א�����

��א¶�� ���ª ��כ�± א�¶�א� ¬µ ��� �� � א����כ� א���­�� א����� � 2030

�����¸¸¸א א�¶�¸¸¸א¶��  א���א ¸¸¸�   Í א�¸¸¸Æ�  µ¸¸¸���  Î¨¸¸¸»  ±¸¸¸�  �¸¸¸���
א��� א���¸¸¸א�   ���¸¸¸ª  ±�¸¸¸���  µ¸¸¸¬ א���¸¸¸א��� 

א ß א�·
א �א� ß�×�­�א  ßא���
ªא 	א�
����¹ א�
��È א�����µ א���

א�¶�¸¸¸א¶�� �����¸¸¸א   �¸¸¸���
א�  Í א�¸¸¸Æ� µ¸¸¸���  Î¨¸¸¸»  ±¸¸¸�  µ¸¸¸א� �א­  µ¸¸¸��
א���  �¸¸¸��Ð
א�  Óא�¸¸¸�¥  µ¸¸¸¬ א��Æ¸¸¸א�כ� 

1

2

3

4
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א���א­�א� א����א�����

��א��� ����±��א��� ��כ�±±�
��א��� ��



��א�� �¬¿ ��א­�¶ א���א�����: ��א­�¶ ��כ��
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��א�� �¬¿ ��א­�¶ א���א�����: ��א­�¶ �����
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��א�� �¬¿ ��א­�¶ א���א�����: ��א­�¶ �����

�����א�¾ א���א­�¶
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BSC ¦Åא� א����א­Äא�� א��

�2025-2023 ��
��א�� א­Äא� א����אÅ¦ ����� א����א����� ������ 	��� ��	�א
 א�
�א
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���� ���Æא� א­Äא� א������� 

18



���� ���Æא� א­Äא� א������� ��Ç��" KPI`s א���������"
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���� ���Æא� א­Äא� א������� ��Ç��" KPI`s א���������"
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���� ���Æא� א­Äא� א������� ��Ç��" KPI`s א���������"
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���� ���Æא� א­Äא� א������� KPI`s "א�����Ç א��א��"
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���� ���Æא� א­Äא� א������� KPI`s "א�����א� א��א»���"

23



"����Çא����א� א���" KPI`s ���א� א����­Äא� א�Æ�� ����
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א���א�א� א��א��
�א���א � א�¶�א¶��. ����
��כ�א� �� � א����כ� א���­�� א����� � µ¬ 2030 ����¹ א� ±�1- ��
��� א������ 


א��.�
�Ò א���כ�א� �א��� ¦�� ��
��«¨� ����א� א�
���± א��� ±� 
Ô

¨»�� ����
�א�� �
2- ��
�� א������ ���ªא� ¯�³אÌ א��·��� א�½א­

.± ���

א�� א��
�א����� א��
����� ��Î א����ª�� -3» א������ ¯��א��א ­א�

.± ���
�Í א��� ¾ºא�

� ���³א �± «¨Î ����© �����א� א�  µ
�א� ,± ���
�א���א � א�¶�א¶�� �± א��
�אªא� א������� ���� ����
�Æא� Í א� ¹���� -4

.µא��
ªא�� µ�����כא� א
ª�� -5» א������ ¯��א��א ­א�­


א­�
�א �������א.�������א ������ א�¶�א¶�� 
�Æא� Í א���א � �א� ���·
�א���א �� �א������א� �א���א�­א� א���א��� � ØÛא��6- �
·� א������ א�

.���א� �א������
���� א�¶�א¶�� א��
�Æא� Í א���א � �א� Ä��7- ��א�µ א������ �

���� א�¶�א¶��.
�Æא� Í א���א � �א� Õ��� א���É��� -8 א������ ��¦ א«
�א� א�
���Å א��

���� א�¶�א¶�� Ûא� א�כ�א�� �א���א��� א��א��� �א�°� א��
�א¿�.
����� א������ �Æא� Í א���א � �א� ¦��
� -9

���� א�¶�א¶��.
�Æא� Í א���א � �א� ¦�¥ Î�³��10- ���© א������ ����א� א

.± ���
���� ����
א ¬µ ¥ ·אÎ א����� א��� Ô���� א
Ô
���כ ��
�� µ
�א��
½�א� �, ¬µ ���© ����¹ א��
�א�� א��א���, �א� ,����ÐÆ
�א� ,��� ��
11- ���Ä א������ �·א���א א��א���: א�

12-  �� � א������ ��א���א א��א��� ­כ�א�� �¬�א���.

.µ�­��א ��Ã Äא� א���א����� ��13- ��
��� א������ �± א��Èא א א��� ��� �א����כ�� א����
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�א�א א�¶�א¶µ א��א��, ���� � �·� ¶�א��א ��³�א��  Î¨» ±����Ò א���
�Í א����Æ­ µכ© �א	,  Éכ© «אÆ­ כא��א�� Ò�� א א� �א­���
��� È È�� ¦�� ������14- ���© א

א������.


�א��א ���א�­�א א�¶�א¶��.����א��א �
� � ��
�א�
�� ¹ א����µ¬ µ א� �����
15- ��
�� א������ ¯�א��� א�
�� ¹ א�

.ãא­��א���  �½© ¶�א	 ¥�א�� א����� א�Æא��� ����א א� µ�����א È��
�� א����� ©���� Î¨» ±�
�א� ���א�Ì ¥¶�א¶�� Ûא� ���ª �א��� ���É��� -16 א������ ��¦ ��� � «��א� 

.���א� �א������

�א� �א�
�א�Ì א�¶�א¶�� א����א� �א���

���א� א��
�א�� ¬Í��ª µ א��µ��� -17 א������ 

.��
����א ­Æכ© ������������א  ����
��«¨�: �·��� א����� א��� ±�א  Ô���� 
Ô

¨»�� §��
��� ,���
18- ��
�Í א������ ��¦ ¶�� �א�� �·�� א���

 ,����

�כ� ��¦ א���
� א�: א�������, �א���Æ��¹ א���א� א���
� ;©½�
אØ ¥�¦ ��� א��Æאכא�, ����Û ��­ É�כ ��¦ א«
�א� א��Æ כ א��� µ
19- ���� א������ א���אº± א�

�א��א���.

.���¯¬�א�§ ­�� ¯«� א���א¬�א� א�¨� µ����א Í�
���א� א���� ±� ��20- ��
��© א������ א���א��א� א��א��� �א������ א����

�א��·א���, ���Í א��
�א­א� א���א��� ��א. ,� ����
�א� ,� ���
21- ���� א������ א��
א�º: א�������, �א�

א. ß���
���א  ß����� ����א� ���
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